~ UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO PONG - THUONG BINH Poc lap - Twdo - Hanh phic
VA XA HOI

) Soc Trang, ngay 04 thang 01 nam 2024
So: 02 /KH-SLDTBXH

KE HOACH
Thuc hién cai cach hanh chinh nim 2024

Thyc hién K& hoach s6 218/KH-UBND ngay 19/12/2023 cua Uy ban nhan dan
tinh So¢ Trang vé thuc hién cai cach hanh chinh nam 2024,

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi g(éy dung Ké hoach thuc hién cai cach
hanh chinh trong nam 2024 v&i ndi dung chu yéu nhu sau:

|. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Trién khai dong bd cac nodi dung, chi tiéu, nhiém vu, giai phap nham day
manh cai cach hanh chinh theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai
doan 2021-2030 va Ké& hoach trién khai Nghi quyét cia Ban chap hanh Pang b
tinh vé& ddy manh cai cach hanh chinh tinh Séc Tring dén nim 2025, dinh hudng
dén nam 2030 nham xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, hoat dong
hi¢u lyc, hiéu qua, kién tao phat trién va phuc vu Nhan dan.

Khac phuc nhitng ton tai, han ché trong cai cach hanh chinh, cai thién chi so6
cai cach hanh chinh cta don vi.

Phan dau cai thién thr hang Chi s6 cai cach hanh chinh va chi s6 hai long
cua nguoi dan va td chire doi véi su phuc vu ctia don vi nam 2024

2. Yéu cau

Xéc dinh rd trach nhiém cia ngudi ding dau trong qué trinh trién khai
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh mot cach déng b0, hi¢u qua; g:fm cai
cach hanh chinh véi cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh, cai thién hi¢u qua quéan tri va hanh chinh cong va nhiém vu cua
nganh.

Khéng ngimg ddi méi tu duy, doi méi phuong phap lam viée, tich cuc phat
huy tri tu€ sang tao, manh dan dé xuét y tudng, cach lam dot pha, kip thoi thao go,
giai quyét nhitng diém nghén, nit that trong cac linh vuc dé cai thién va ning cao
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh ctia don vi, gbp phan thuc day phat trién
kinh té - x4 hoi tinh nhanh va bén viing.

Siét chat ky ludt ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi, dia
phuong; tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vy;
trudc hét 13 thanh tra, kiém tra ndi bd dé kip thoi biéu duong, khen thuong nhiing
tap thé, ca nhan lam tbt, xir Iy nghiém nhiing tap thé, ca nhan chua lam tdt.

Pay nhanh tién trinh chuyén d6i sd trong cai cach hanh chinh; day manh
tich hop, chia sé dir liu, khai thac tai liu dién tir dé tang nang suat lao dong,
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tang hiéu suét giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, tranh ldng phi thoi gian, chi
phi, nguon luc va mang dén su hai long cho ngudi dan, doanh nghiép.

BG tri ¢t ngudn luc va giai phép trién khai thyuc hién Ké hoach.
II. CAC NHIEM VU TRONG TAM
1. Ci cach thé ché

Nang cao chit lugng tham muu xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phap
luat do don vi tham muu ban hanh.

Thudng Xuyén ra soat, tu kiém tra, hé thong hoa cac van ban quy pham phap
luat theo quy dinh dé kip thoi phat hién va xur Iy nhitng van ban c6 ndi dung khong
dung quy dinh, qua d6 dé xuét ban hanh, bii bo, bo sung, stra d6i kip thoi phu hop
v6i tinh hinh thyc té, dung theo quy dinh cta phap luét.

X4y dung va trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat nam 2024.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

Tiép tuc ’déy manh cac giai phap cai cach va nang cao hi¢u qua giai quyé:[
TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p theo Chi thi s
27/CT-TTg ngay 27/10/2023.

Kiém soat chat ché viéc cong bd cac TTHC thudce thim quyén giai quyét va
pham vi quan ly cua don vi theo quy dinh cua phap luat. Thyc hién viéc cap nhat,
cong khai cac TTHC day du, rd rang trén Co sd dit lidu qudc gia vé TTHC, trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh va Cong Thong tin dién tir tinh, ctia SO,

Pay manh thuc hién hiéu qua cong tac ra soat, don gian hoéa TTHC, tap
trung ra soat, kién nghi phuong an, sang kién don gian hoa thanh phan ho so, cac
quy dinh hanh chinh, TTHC cta nguoi dan, doanh nghiép, cat giam thoi gian,
chi phi, gidy to khong can thiét, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh
nghiép trong thuc hién TTHC. Trién khai hiéu qua cong tac ra soat, don gian hoa
TTHC no1 bo trong hé théng hanh chinh nha nudc cua don vi.

Xt ly nghiém can bg, cong chirc, vién chirc 1am phat sinh thém hd so, gidy
td, yéu cau, diéu kién khong dung quy dinh hodc nhiéu 1an dé xay ra tinh trang
cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC, c6 hanh vi tiéu cuc, thai do Ung xu
thiéu chuan muc, tinh than phuc vu chua tot gy phién ha, sach nhidu cho nguoi
dan, doanh nghiép; thuc hién viéc xin 16i t6 chirc, c4 nhan d6i véi cac truong hop
tré hen trong giai quyét TTHC.

Tiép nhan, xtr 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé
cac quy dinh hanh chinh.

3. Cai cach to chirc bd may bd may hanh chinh nha nuéc

Tiép tuc ra soat, hoan thién quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyen han va co

cdu t6 chire ciia S va cac don vi su nghiép thuéc S¢. Thuc hién co cdu sb luong
lanh dao tai co quan, don vi ddp ung cac ti€u chi do Chinh phu va céc co quan co
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tham quyén quy dinh. Str dung bién ché hanh chinh, s6 luong nguoi lam viéc
khong vuot so véi s6 luong dugc giao.

Trién khai ddy du cac quy dinh ctia phap luat vé phan cip quan 1y nha nudc.
Thyc hién thanh tra, kiém tra, danh gia d6i v6i cac nhiém vu quan ly nha nudc da
phan cap cho cap huyén, cap x4; kip thoi xtr 1y hodc trinh cdp c6 thim quyén xir 1y
cac van dé phat hién sau thanh tra, kiém tra.

4. Cai cach ché d cong vu

Thue hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y, sit dung cong chirc, vién chirc
thudc pham vi quan ly; bao ddm co ché canh tranh, dan chu, cong khai, minh bach
trong tuyén dung, bd nhiém, dé bat cong churc, vién chue.

Xay dyung doi ngii cong chic, vién chic dam bao tiéu chuan, chic danh theo
quy dinh; nang cao chat luong, tinh than trach nhiém, dao duc cong vu, tac phong
chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, phuc vu nhan dan cua ddi ngili cong chuc, vién
churec. Khuyén khich, bao vé can bg, cong chirc, vién chirc nang dong, sang tao,
dam nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung theo Nghi dinh s6
73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 ctia Chinh pht nham xay dung méi truong thuin
loi dé cong chirc, vién chirc an tim trong thuc hién trach nhiém cong vu, gop phan
nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh va xir 1y cong viéc.

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, ty kiém tra hoat dong cong vu, cai
cach hanh chinh, nhat 1a kiém tra dot xuat dé kip thoi phat hién va xur Iy nghiém
nhimg truong hop vi pham, nhat 1a trong viéc chap hanh gio gidc 1am viéc, tinh
than, thai do phuc vu, hanh vi nhiing nhiéu, gay phlen ha cta can bd, cong chure,
vién chuc trong thuc thi cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc trién khai va nang cao hi€u qua thuc hién ché do tu chy, tu chiu
trach nhiém vé sir dung kinh phi d61i véi cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong l1ap.

Tiang cudng thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh phap
luat vé s dung ngin sach nha nudc, phan phoi két qua tai chinh, quan ly, sir dung
tai san cong tai S& va don vi su nghi¢p cong 1ap thudc So.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

Tap trung trién khai c6 hiéu qua viéc x@y dung Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sb theo chi tiéu, 16 trinh ctia Nghi quyet s0 07-NQ/TU, ngay 27/10/2021 cua
Ban Chép hanh Dang b6 tinh khoa XIV vé chuyén d6i so tinh Soc Trang dén nam
2025, dinh hudéng den nam 2030. Tang cuong ing dung cac nén tang sd trong co
quan, tap trung nguon luc nhanh chéng trién khai cac giai phap chuyén doi so
nham nang cao chat luong cai céach hanh chinh, phuc vu nguoi dén va doanh
nghiép va dat muc tiéu Nghi quyét dé ra.

Thue hién nghiém viée ky sb, gui nhan vén ban va xu ly hd so cong viée
trén moi trudng dién tir dat ty 16 yéu cau. Hoan thién Hé théng quan 1y vin ban va
diéu hanh bao dam dap ung cic quy dinh vin thu, luu trir tai Nghi dinh s
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30/2020/ND-CP ngay 07/3/2020. Str dung c6 hiéu qua Hé théng béo cao dién tur
cua tinh.

Pay nhanh tién d6 thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC ding
quy dinh ctia Chinh pht, dam bao ty 1& chung toan tinh theo 16 trinh K& hoach sb
163/KH-UBND ngay 24/11/2021 cia UBND tinh dé ra, nham nang cao chét lugng
dich vu cong, khong yéu cau ngudi dan cung cap glay t&, két qua giai quyet TTHC
d3 dugce sd hoa theo ding quy dinh. Ra soat va tai cau triic quy trinh, cit giam don
gian hoa TTHC trén co sé lién thong dién tir va tai st dung dir licu.

C6 giai phap thiét thuc tuyén truyén, hd trg nguoi dan, doanh nghi¢p tham
gia dong hanh cung chinh quyén trong cong tac chuyén doi sb; giai phap nang cao
"Ty 18 ho S0 giai quyet TTHC dugc luan chuyén trong ndi bd gitta cac co quan co
tham quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan dugc thyc hién bang
phuong thirc dién ti””; “Ty 16 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duogc trién khai
va ty 1 phat sinh thanh toan truc tuyén” va ty 1é hd so giai quyét truc tuyén toan
trinh.

Trién khai 4p dung H¢ théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015
be:m dién tir (ISO dién tr) vao hoat dong cua co quan, don vi theo 19 trinh Ké hoach
s6 86/KH-UBND ngay 22/6/2022 ciia UBND tinh.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh

Tiép tuc to chirc trién khai K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-
2030 va cac ké hoach, dé an khac c6 lién quan dén cai cach hanh chinh dam bao
muc tiéu, 10 trinh dé ra.

Pé cao trach nhiém cta nguoi dung dau va trach nhiém c4 nhan cua cong
chuc, vién chiic trong xur Iy cong viéc; tdng cuong ky luat ky cuong hanh chinh,
chap hanh nghiém céc két luan, chi dao ctia Tinh iy, UBND tinh. Tich cyc t6 chiic
thue hién kip thoi, hiéu qua nhting nhiém vy duoc Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu, Tinh uy, UBND tinh, Thu truong co quan cap trén cac cap giao dam bao
dung tién d0 va chit luong theo tinh than Cong dién sb 280/CD-TTg ngay
19/4/2023, Cong dién sb 968/CP-TTg ngay 16/10/2023 cta Thi tuéng Chinh phu
va Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 25/4/2023 cua Chu tich UBND tinh Soc Trang
chan chinh, ting cudng trach nhiém trong xt Iy cong viéc cua cac sd nganh, co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, nhat 1 kiém tra cong vu; dé xuat
giai phap xr Iy nhiing truong hop chap hanh khong nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh, gay kho khan phién ha cho t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép.

Duy tri, ddy manh va da dang hoa cong tac tuyén truyén CCHC phu hop véi
tirng muc tiéu, nhiém vu.

_ 1L PHAN CONG CU THE CAC NHIEM VU THUC HIEN CCHC
NAM 2024 (Theo phu luc dinh kém)

IV. TO CHUC THUC HIEN
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1. Vian phong So phéi hop véi cac phong, don vi tham muu Lanh dao Sé to
chure trién khai thyc hi¢n Ké hoach CCHC nim 2024 cta S& LD-TB&XH. Theo
doi két qua, tién do x@y dyng van ban quy pham phap luat; thuong xuyén don dbc,
kiém tra, danh gia chat luong céng bé6 TTHC, hoat dong kiém soat TTHC; tinh
hinh tmg dung cong ngh¢ thong tin; ap dung hé thdng quan 1y chat lugng theo ti€u
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan. Pinh ky va dot xuat bao cao két
qua thuc hién theo quy dinh.

2. Céac phong, don vi ¢6 trdch nhiém trién khai thuc hién cic noi dung,
nhiém vu theo K& hoach nay, phan coéng cong chirc phu trach cong tac CCHC tai
Phong, don vi minh, bao céo két qua thuc hién theo quy dinh. Tiép tuc ra soat, thuc
hién céc thu tuc hanh chinh thudc linh vuc lao dong, ngudi c6 cong va xa hoi, nhét
la TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép dé kién nghi cap c6 tham quyén
sira d6i, bo sung, bai bo va cong bd méi khi c6 thay doi theo quy dinh.

3. Phong Ké hoach - Tai chinh chiu trach nhiém tham muu thuc hién cai
cach tai chinh cong; kiém tra viéc thu phi, 1€ phi ddi véi cac thi thy hanh chinh cé
thu phi, 1€ phi; b tri kinh phi trién khai thuc hién cac noi dung, nhi¢m vu cai cach
hanh chinh nim 2024, huéng dan thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh.

4. Céac don vi su nghi¢p truc thudc S¢ can clr vao K& hoach nay tién hanh
xay dung Ké hoach CCHC cua don vi minh; trién khai thuc hién cac ndi dung,
nhiém vu CCHC, bd tri nhan luc va diéu kién ddm bao hoan thanh cong viéc dugc
giao.

5. Cong tdc CCHC 1a ndi dung dé lam co s& xét danh gia, phan loai cong
chtrc, vién chirc va thanh tich thi dua khen thudng cta cac Phong, don vi cudi nam.
pé nghi 1anh dao cac Phong, don vi thudc S& chi dao thuc hién nghiém tac, ¢ hiéu
qua va dinh ky béo cao hang quy (chdm nhit la ngay 13/3), 6 thing (chdm nhit
ngay 13/6), 9 thing (chdm nhdt ngay 13/9), ndm (chdm nhit ngay 13/12) vé Vin
phong S& tong hop bao cao Lanh dao S&, S& Noi vu va UBND tinh theo quy dinh.

Trong qua trinh t6 chtrc thuc hién Ké hoach nay, phan anh nhig kho khan,

vuong mac can sta d01 bd sung nhimg ndi /dung cu thé ctia Ké hoach cac phong,
don vi ¢6 vin ban giri vé Vin phong S¢ dé téng hop trinh Lanh dao S¢ xem xét./.

Noi nhin: J— GIAM POC
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PHAN CONG CU THE CAC NHIEM VU VA
TRIEN KHAI THU'C HIEN CCHC NAM 2024

(Theo Ké hoach sé6 02 /KH-SLDTBXH ngady 04/01/2024 cia S¢ LD-TB&XH)
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tra cong vu két qua thuc : To6 don vi
hién kiém tra :

cong vu
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